OPCI UVJETI POSLOVANJA ADRIA OIL KARTICOM

1. OSNOVNI POJMOVI

Adria oil — trgova@ko druStvo Adria oil d.o.o. Spiici 38, Kastav

Benzinska postaja — benzinske postaje tvrtke Aaltia

Kartica — Adria oil kartica koja omogava bezgotovinsko ptanje s odgodom

Vrste kartica: kartica na ime tvrtke (tvrtku) onudgva koriStenje za sva vozila tvrtke
kartica na ime osobe omagva koriStenje osobi na koju glasi
kartica na registraciju omoduje koriStenje iskljgivo za vozilo ¢ija je
registracija nazngna na kartici

Tip kartice — definira koja se roba moZe kupovatiedenim tipom kartice

Korisnik — pravna ili fiztka osoba kojoj je izdana Adria oil kartica ukijjuci sve pojedinéne

donosioce kartica iz pravne ili ftdie osobe.

Op¢i uvjeti poslovanja — O uvjeti poslovanja Adria Oil Karticom zajedno sgoworom

odreluju metusobne odnose Korisnika i Adria Oil-a

2. IZDAVANJE KARTICE

Kartica se izdaje pravnim i figkim osobama koje zatraZze izdavanje kartice pristapn
obrascem.

Pristupnom obrascu potrebno je priloZiti traZzenkuioentaciju nazrigenu na obrascu. Korisnik
svojim potpisom na pristupnom obrascu dozvoljavai@@il-u provjeru dostavljenih podataka,
prikupljanje, spremanje, snimanje, organizirangj3tenje, uvid, razmjenu i prijenos podataka.
Adria oil o izdavanju kartice odduje na temelju vlastite procjene i zadrzava pragbijanja
izdavanja kartice bez obrazloZenja odluke. Adrid @kader prilikom dono3enja odluke o
izdavanju kartica donosi odluku o limitu potroSkrisnika i potrebnim sredstvima osiguranja
pla¢anja koji se definiraju ugovorom. Visina limita peomjenljiva i moZze se naknadno smanjiti
ili povecati Stoce se pisanim putem javiti Korisniku.

Ukoliko Adria oil donese odluku o izdavanju kartiéaria Oil i Korisnik potpisuju Ugovor o
koristenju Adria Oil kartica. Danom potpisa ugovdfarisnik prihva&a prava i obveze iz
predmetnih ofih uvjeta poslovanja.

O svakoj promjeni Ofih uvjeta poslovanja korisnikke biti pismeno obavijeSten. Ukoliko
korisnik ne prihvati promjenu @h uvjeta duZan je o tome obavijestiti Adria Oifratiti kartice.
Po obostranom potpisu ugovora Adria Oil izdaje $wiku kartice koje dostavlja prepéenom
poStom ili osobno uz potpisivanje primopredajnogigaika.

Kartica jecitavo vrijeme trajanja poslovnog odnosa vlasniddoia Oil-a

Ukoliko na dostavljenim karticama Korisnik ¢iala su neki podaci pogreSni o tode pisanim
putem obavijestiti Adria Oil. Ukoliko Korisnik kasti karticu s pogreSnim podacima nema pravo
na bilo kakve naknadne reklamacije vezane uz pkgres

Rok vaZzenja kartice je dvije godine.

Korisnik je duzan pisanim putem, bez odgaja izvijestiti Adria oil o svakoj promjeni podata
dostavljenih Adria Oil-u. Korisnik se obvezuje z&ucsj otvaranja novih Ziro tana ili
eventualnoj promjeni banke, te eventualnoj blokatlina odmah obavijestiti Adria Oil.

TroSak izdavanja svake pojedém& kartice iznosi 10 kn.

3. KORISTENJE ADRIA OIL KARTICE

Kartica se koristi na benzinskim postajama Adridi@rugim prodajnim mjestima na kojima je
omoguéen prihvat Adria Oil kartice.

Korisnik odnosno donositelj Kartice moZze bezdéplsa u gotovini, samo potpisom¢taa-
otpremnice, na temelju Kartice kupovati goriva,uolisluge.

Ovisno o tipu kartice moga je kupovina sljedéh vrsta goriva i robe:

10 sva goriva

20 sva goriva, maziva, tekime za staklo i antifriz

30 sva goriva, maziva, tekime za staklo, antifriz i sva trgoska roba
90 sva goriva, trgowka roba i sve usluge (npr. praonicai sl.)

Karticu izdanu na ime tvrtke (tvrtku) koristi dorlas kartice za sva vozila tvrtke. Karticu izdanu
na ime osobe moZze koristiti iskfjivo osoba na koju kartica glasi. Adria Oil ima poaali ne i
obvezu zatraZiti provjeru identiteta donosioca ikartKorisnik je odgovoran ukoliko karticu na
tvrtku ili osobu koristi osoba bez ovlasStenja iy@aKartica na registraciju omoguje koristenje
kartice isklj&ivo za vozilodija je registracija nazgana na kartici.

Ukoliko je ukupni dug Korisnika (fakturirano, izdare nefakturirano, nateno a neizdano)
preSao ukupni limit Korisnika (maksimalni iznos kiojeg je Korisniku odobrena kupnja roba i
usluga od Adria Oila) ili je ukupni limit katthe prodaje preSao limit kattie prodaje prodajna
mjesta nisu duzna ispadiiti robu. Ukoliko date do blokade kartice troSak deblokade iznosi 200
kn. Adria Oil zadrZzava pravo ugenja dnevnog limita po kartici i po Korisniku beeefhodne
najave.

4, REKLAMACIJE

Sve eventualne reklamacije na robu ili na podatkeatunu otpremnici, ugene prilikom kupnje,
Korisnik je duzan rijeSiti prije potpisivanjad@na otpremnice i napustanja prodajnog mjesta.
TroSkove postupaka za ufenje opravdanosti prijave nedostataka robe sngmdkuJ postupku
utvrdivanja nedostatka priznaju se iskijo uzorci iz originalnog pakiranja ili uzorci uzeta
mjestu predaje robe uz prisustvo i potpis od pratija ovlaStene osobe (minimalno dva
zape€acena i plombirana uzorka jedan za kupca, drugi pdaratelja.

Za rjeSavanje spora oko nedostataka u kvalitetesrdftnih derivata, mjerodavna je analiza
drustva ovlastenog za vrSenje djelatnosti predmiednérole, prema uzorku uzetom sa prodajnog
mjesta prodavatelja. Analiza kvalitete se provmaliprijedlog i o troSku kupca. Reklamacija ne
odgata plaanje preuzete robe i usluga.
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5. PLACANJE

Prilikom kupnje robe korisnik potpisujedan otpremnicu i time potduje primitak robe. Jedan
primjerak r&una — otpremnice ostaje kod Korisnika za kontr@tuma, dok drugi zadrzava
prodajno mjesto Adria Oil-a.

Temelj za rgun su vazée cijene na prodajnom mjestu na dan nabave robesadrobavljenih
usluga.

Svakih 15 (petnaest) dana 15 i 30 u mjesecu Adlriapostavlja r&un za kupljenu robu zajedno
sa specifikacijom troSkova. Uzdan se ne prilazu otpremnice.

Rok plaanja r&una je 15 dana. Rok @lanja smatra se bitnim dijelom @ uvjeta poslovanja.
Ratuni se dostavljaju Korisniku oliiom poStom.

Ukoliko Korisnik ne dobije pravovremeno&an duzZan je o tome obavijestiti Adria Oil.

Ukoliko Korisnik ne plati u roku Adria Oi€e zargunati zakonske zatezne kamate i troSkove
opomene.

U sluwtaju da korisnik ne izvrSi svoju obvezu ¢daja u roku Adria Oil zadrZzava pravo blokirati
kartice kupca, obustaviti daljnje isporuke robe lmethodne obavijesti, odnosno daljnju
isporuku uvjetovati avansnim ganjem i raskinuti Ugovor s Korisnikom s time da sva
nenapléena potrazivanja prodavatelja dospijevaju odmabriddik je duzan o blokadi
obavijestiti sve krajnje korisnike pojedifrah kartica.

U slwaju kaSnjenja s péanjem Korisnik je suglasan s aktiviranjem sredstasguranja
placanja od strane Adria Oil-a

Danom plg&anja smatra se dan kada je novac sjeo ©unrAdria Oil-a.

Reklamacije na ran korisnik je duzan pisanim putem uputiti Adrid-Q@iu roku od 8 (osam)
dana od dana primitkadana na koji se reklamacija odnosi. U protivnom matsa da korisnik
priznaje troSkove navedene guau.

6. OBNAVLJANJE ILI PRESTANAK KORISTENJA ADRIA OIL KARTICE

Adria Oil ima pravo ne obnoviti, vremenski ogrétiiili oduzeti Karticu, a svoju odluku nije
duZan obrazloziti.

Ukoliko Adria Oil odIwi obnoviti karticu koja istie, mjesec dana prije isteka prepg@mnim
pismom ili osobnom dostavom dostawg korisniku karticu. Nakon aktiviranja nove kartice
korisnik je staru karticu duzan prerezati i pregenom poStom ili osobno vratiti Adria Oil-u
Korisnik moze otkazati Ugovor o koriStenju Kartiggsanom obavijedi bez obrazlozenja.
Prilikom otkaza ili oduzimanja Kartice, Korisnik geuzan Kartice prerezati i odmah vratiti Adria
Oil-u osobno ili preportenim putem. Korisnik snosi sve eventualne troSkodeizimanja
Kartice. Ugovor o koriStenju kartica prestaje waju raskida od strane korisnika tek pocplaju
kompletnog korisnikova duga Adria Oil-u.

Korisnik je duzan otkazati sve kartice na regisjgagozila u trenutku prestanka koristenja
vozila. Obnavljanje Kartice za sljetle godinu Korisnik treba otkazati najmanje mjesenada
prije isteka njezine valjanosti i to pisanim puteddnprotivnom Korisnik snosi sve troSkove izrade
i dostave novih kartica.

7. ODGOVORNOST

Korisnik odgovara za troSkoveéinjene Karticom cjelokupnom svojom imovinom.

Korisnik je duZzan upoznati svakog donositelja Kartsa Opim uvjetima poslovanja. Korisnik
odgovara Adria oil-u za postupanje donositelja Karsuprotno Ofim uvjetima poslovanja, te
se obvezuje Adria oil-u snositi sve tako nastalékove.

Korisnik odgovara za neovlastenu ili nezakoniturapa Kartice.

Korisnik, odnosno donositelj Kartice je duzan vodituna o datumu valjanosti Kartice koji je
oznaen na samoj Kartici jer prodajno mjest@@endi naplatiti robu ukoliko je kartica istekla.

U slwaju gubitka, krde ili nestanka Kartice Korisnik je duZzan o tome \ofestiti Adria oil
najbrzim putem (telefon, brzojav, e-mail i sl.).knadno prondenu karticu korisnik je duzan
prerezati i vratiti Adria Oil-u. Korisnik je duZampoznati sve pojeditae korisnike Kartica o
obvezi prijave gubitka, ke ili nestanka Kartice.

U prethodnom stavku navedenimd&ljevima Korisnik odgovara i snosi financijsku odgoost
za sve troSkove po Kartici kao i za posljedice plmabe Kartice do trenutka primitka pisane
obavijesti Adria oil-a o gubitku ili kidi kartice. Pisanom obavijesti se smatra obavijest
dostavljena prepotignom postom, faksom od 8 — 15 sati uz telefonslavi@st o slanju faksa i
povratnu potvrdu o primitku faksa ili osobno predabavijest uz potvrdu od strane Adria Oil-a
0 primitku obavijesti.

8. KONTAKT PODACI

Sva pismena dokumentacija i dopisi dostavljajurselgvatelju na slijed® adresu:
ADRIA OIL d.o.0.

51215 Kastav

Spirgici 38

Tel: 051 742 444

Fax: 051 742 445

9. ZAVRSNE ODREDBE

U slutaju bitno promijenjenih okolnosti poslovanja Ad@é zadrZzava pravo promjene uvjeta
poslovanja i prodaje iz ovog ugovora o kojoj pramije duzan bez odganja obavijestiti kupca.
U slwaju viSe sile prodavatelj nije duZan isp&turobu.

Sva méusobna sporna i dvojbena pitanja koja bi moglaataglede tumé&nja ovih Ogih
uvjeta poslovanja i Ugovora o kamioj prodaji ili njihove primjene, ugovorne strarte
prvenstveno pokuSati rijesiti na sporazuman i dogaw ngin.

U slwtaju da ugovorne strane ne uspiju n&imapisan prethodnim stavom ovétanka rijeSiti
meiusobna sporna i dvojbena pitanja, rjeSavaejpovjeriti stvarno nadleznom sudu u Rijeci.

Ugovorne strane potduju da su upoznate sa sadrzajem i pravnindemam odredbi ovih afih
uvjeta poslovanja i Ugovora o kartioj prodaji, te se odfu prava na pobijanje ovih éi uvjeta
poslovanja i Ugovora o kaétioj prodaji iz razloga nesklada voljedimvanja.
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